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Eingabe nach § 24 Gemeindeordnung Nordrhein-Westfalen

Sehr geehrte Damen und Herren,

mit dieser Eingabe rege ich im Auftrag des Fluchtlingsrates Duisburg Veranderungen
im kommunalen Integrationskonzept Duisburg 2016 (DS 16-1130) an.

Zunachst formulieren wir ein paar Leitgedanken zum Integrationskonzept, bevor wir
im zweiten Abschnitt der Eingabe Verbesserungsvorschlage auflisten.

Die vorgebrachten Anregungen sind die Quintessenz aus vielen Gesprachen mit
ehrenamtlichen Helfern, Tragern, Mitgliedern des Fluchtlingsrates Duisburg und vor
allem, Gefluchteten. Sie sollen dabei helfen, zentrale Stellschrauben im
Integrationskonzept nachzujustieren.

Aus unserem Verstandnis heraus besteht das Ziel eines Integrationskonzeptes in der
chancengerechten Teilhabe aller Migrantinnen und Migranten in einer Kommune.
Das vorgelegte Integrationskonzept kann diesen Anspruch nur in Teilen umsetzen,
sodass wir das zustéandige Gremium um Prifung und Ubernahme unserer
Vorschlage bitten.

Aus Sicht des Fluchtlingsrates wird ein funktionierendes Integrationskonzept von
sechs Leitgedanken gepragt:

1) Interkulturelle Begegnung. Die Integration von Geflichteten gelingt nur,
wenn Begegnungsorte in den Stadtteilen in der Nahe von
Fluchtlingsunterkunften geschaffen werden. Fernab von Sprachkursen sollten
mehr Angebote fur Begegnung und ein Kennenlernen geschaffen werden.



2) Ganzheitlichkeit. Ein ganzheitliches Integrationskonzept welches sowohl die
Migranten als auch die Mitarbeiter in den zustéandigen Amtern in den Blick
nimmt, fordert die gegenseitige Akzeptanz und schafft vertrauen.

3) Kontinuitat der Integrationsangebote. Kontinuitat, angefangen in der KiTa,
bis zur Schuler uber Sprachkurse schafft Vertrauen und Planungssicherheit fur
die Gefluchteten.

4) Transparenz. Asylverfahren sind mit vielen Unsicherheiten und Unklarheiten
der Gefluchteten verbunden. Transparente Verfahren, Aufklarungsarbeit und
eine ehrliche Einschatzung der Bleibemoglichkeiten reduzieren psychische
Belastungen.

5) Teilhabe. Soll die Integration gelingen, missen auch die Gefluchteten eine
Moglichkeit bekommen, eigene Potenziale und Anregungen vorzubringen.
Eine ehrliche Teilhabe ist unerlasslich und fordert die Integrationsbereitschaft.

6) Respekt. Ein wurdevoller Umgang mit Geflichteten ist unerlasslich.
Gefluchtete sind nicht nur Bittsteller, sondern haben Rechte. Helfen konnte
eine neutrale Beschwerdeinstanz.

Auf der Grundlage dieser Leitlinien regen wir die folgenden Veranderungen im
Integrationskonzept an und bitten um Beantwortung der gestellten Fragen:

e Damit ein Integrationskonzept funktioniert, mussen zentrale Begriffe plausibel
definiert werden. Das Integrationskonzept sollte von einem Integrationsbegriff
getragen werden, das die gesamte Stadt und die Burgerinnen und Bulrger
einbezieht.

e Durch das Integrationskonzept entsteht der Eindruck, dass Migranten aus
Sudosteuropa und Gefluchtete gegeneinander ,ausgespielt® werden. Statt
gegeneinander, sollte ein Miteinander im Integrationskonzept zum Ausdruck
kommen.

e Aus unserer Sicht ist es unerlasslich, transparente Verfahren fur die
Aufstellung eines Integrationskonzeptes  zu schaffen. Sowohl
zivilgesellschaftliche Akteure, die Stadtverwaltung als auch Gefluchtete und
Migranten mussen gleichberechtigt in die Entwurfsphase eingebunden
werden.

e Das Integrationskonzept sollte so formuliert sein, dass es einen
niedrigschwelligen Zugang und eine breite Leserschaft erreicht. Fur den Fall,
dass sich das Integrationskonzept an alle Duisburgerinnen und Duisburger
richtet sowie Gefliuchtete und Migranten, muss es entsprechend formuliert
werden. Daruber hinaus sollte ein Integrationskonzept die Funktion einer
Arbeitshilfe erfullen und konkrete Verfahrensablaufe und Kontaktadressen
benennen. Eine Ubersetzung, wenigstens in englischer Sprache wiirde die
Zielgruppe des Konzeptes erweitern.

e Das Integrationskonzept basiert auf den Ist- und Bedarfsanalysen und den
jeweils daraus resultierenden Handlungsstrategien fur die 4 Handlungsfelder
Bildung, Arbeit, Wohnen und Gesundheit. Dabei ist uns aufgefallen, dass
diese Analysen bei weitem den meisten Platz dieses Konzeptes einnehmen.
So wird z. B. zum Handlungsfeld Gesundheit auf sechseinhalb Seiten
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beschrieben, welche Probleme es in diesem gibt und welche Projekte es
bisher gab (und wieder abgesetzt werden mussten). Auf jedoch nur einer
halben Seite folgen die Handlungsstrategien. Dies kann in einem ahnlichen
Verhaltnis auch bei den anderen Handlungsfeldern beobachtet werden. Die
,=Handlungsstrategien“ lesen sich dabei auch eher als Wunsche oder
Vorstellungen und bleiben insgesamt zu unkonkret. Wir erkennen keine klar
definierten Ziele, welche Probleme durch welche Strategie von wem, bis wann
und wie finanziert gelost werden sollen. Viele Probleme aus den Ist- und
Bedarfsanalysen werden teils auch nicht mehr in den darauffolgenden
Handlungsstrategien aufgegriffen.

Bei uns I0st ein Beispiel innerhalb des Handlungsfeldes Gesundheit
Irritationen aus: ,langfristige psychische Erkrankungen® sollen Dbei
Asylsuchenden verhindert werden (vgl. S. 40). Hierzu wird der Wunsch
geaulert, dass es eine ,Einhaltung von Unterbringungsstandards, welche
Trauma-Erfahrungen berucksichtigen wie zum Beispiel das Schaffen von
Ruckzugsmoglichkeiten und die Vermeidung von Isolation durch
Einzelwohnungen® geben soll. Dieser Wunsch weicht aus unserer Sicht
entscheidend von der Realitat ab, da bereits konkrete vorherige
Entscheidungen der Stadt (z. B. Unterbringung von Familien in Traglufthallen,
Umzlige und SchlieBungen von Unterkinften, kaum geschultes Personal in
den Unterkunften usw.) im Widerspruch dazu stehen.

Die  Stadt  Duisburg sollte im Integrationskonzept ~ konkrete
Unterbringungsstandards fur Flichtlinge definieren. Insgesamt wird das
Thema ,Fluchtlinge und Asylsuchende“ sehr kurz besprochen. Hier ware es
wunschenswert, die Burgerinnen und Burger besser uber die Mallnahmen der
Stadt Duisburg aufzuklaren. Konkret sollen die folgenden Fragen beantwortet
werden: Wie viele Unterkunfte gibt es? Wie werden die Fluchtlinge dort
betreut? Wie und wie oft werden die Mitarbeiter vor Ort geschult? Wie wird fur
die Sicherheit gesorgt? Warum wurde sich fur ein Hausverwaltermodell
entschieden? Welche Mitbestimmungsrechte haben Fluchtlinge? Wie konnen
Sie Teilhaben oder sich beschweren? Gibt es fur dringende Notfalle auch
Kontaktdaten fur die Migranten (z. B. Ausnahmesituationen in den
Sammelunterkinften an Feiertagen / Wochenenden)?

Eine Auflistung aller Flichtlings — und Migrationsberatungsstellen im
Integrationskonzept ware sinnvoll. Besonders die Einbindung und bessere
Kooperation zwischen hauptamtlichen Mitarbeitern in den Unterklnften und
ehrenamtlichen Helfern — z. B. Hilfe bei der Wohnungssuche — sollte besser
koordiniert werden.

Aus unserer Sicht ist ein Arbeitsmarktzugang zentraler Bestandteil einer
gelingenden Integration. Inwieweit wird das Projekt ,FIM* bereits ausgefuhrt
und wie erfolgreich lauft dieses? Und warum wird zum Thema Fltchtlinge und
Bildung nicht auch die Universitat Duisburg-Essen (Anerkennung von
Qualifikationen und Abschlussen) oder das I1Q Netzwerk mit genannt?

Aus unserer Sicht bietet sich der folgende Vorschlag fur eine gleichberechtigte
Teilhabe von Gefluchteten auf dem Arbeitsmarkt an: Zentral, vor allem in der
Anfangsphase, sind standortspezifische Beschaftigungskonzepte im Sinne
von selbstorganisierbaren und selbstverantwortbaren Aufgaben im direkten
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Umfeld, die Wertschatzung vermitteln und das Abgleiten in die Passivitat des
Leistungsempfangers vermeiden.

Das Thema Ehrenamt als zentrale Saule der Integrationsarbeit wird im
Integrationskonzept vernachlassigt. Fiur eine effektive ehrenamtliche Arbeit
mussen die Angebote besser koordiniert werden. Von Seiten der Stadt
Duisburg mussen klare Zustandigkeiten und Ansprechpartner geschaffen
werden. So konnten es ,Ehrenamtler-Handbucher” fur die Stadtteile geben,
eine hauptamtliche Person der Stadt konnte Runde Tische und Schulungen
fur Duisburg koordinieren und den Austausch zwischen z.B. Hausverwaltung
in den Unterkunften, Flichtlingsberatern und Ehrenamtlichen unterstutzen.
Aus unserer  Sicht ware es  sinnvoll, bereits  erarbeitete
Handlungsempfehlungen, die Leitlinien zur Integrationspolitik und das
Grundlagenpapier ,Integration in Duisburg. Wir sind DU" miteinander zu
verzahnen.

Eine Auflistung aller stadtischen Einrichtungen, Referate, Zentren usw. mit
ihren jeweiligen Aufgaben und ihrem Zusammenwirken fir die Integration
wirde Missverstéandnisse vermeiden. Auch eine Ubersicht aller bisherigen
Forderprogramm wurde die Arbeit erleichtern. Eine zentrale Website mit
entsprechender Verlinkung zu den Angeboten, aufgeschlisselt nach
Stadtteilen wiirde die Ubersicht und die Orientierung erleichtern. Ebenfalls
sollen die Angebote aus dem Projekt ,Bildungsangebote fur
Neuzugewanderte®, dargestellt auf einer ,Akteurslandkarte®, aufgelistet
werden.

Die empirischen Aussagen im Integrationskonzept sollten mit Uberprufbaren
Quellen untermauert werden. Aussagen wie: ,es konnte beobachtet werden”
lassen keine verlassliche Bewertung zu.

Die Internetseite ,Asyl und Integration“ sollte aus unserer Sicht ausfuhrlicher
gestaltet werden und breiter kommuniziert werden.

Im Handlungsfeld Bildung heil3t es: ,Zur Intensivierung der Elternarbeit an
Kindertageseinrichtungen und Schulen arbeiten seit 2002 Interkulturelle
Beraterinnen und Berater (IKB), die mehrere Sprachen sprechen und Uber
kulturspezifisches Wissen verfugen, individuell, bedarfsorientiert und
aufsuchend. In Einzelberatung und bei Elterntreffs fungieren die IKB als
Brucke zwischen Elternhaus und Bildungseinrichtung. Sie fordern den Dialog
und die Mitwirkung in den Einrichtungen, unterstutzen das padagogische
Personal und arbeiten zugleich an einer Vernetzung und Zusammenarbeit mit
anderen Institutionen.“ Fir uns ergeben sich aus dieser Formulierung die
folgenden Fragen: Gibt es diese IKBs immer noch? Wie viele IKBs wurden
seither eingestellt und gibt es eine Ubersicht, inwieweit sich die IKBs mit
anderen Akteuren in diesen Bereichen vernetzen?

Ebenfalls heilt es im Integrationskonzept unter dem Handlungsfeld Bildung:
,ourch die anhaltend starke Zuwanderung von Menschen aus Sudosteuropa
sowie Asylsuchenden aus aller Welt wurde es notwendig, den
Zuweisungsprozess der Schulerinnen und Schuler in die Schulen neu zu
organisieren. Hierzu wurde ein Prozessoptimierungsprojekt unter Mitwirkung
des Kommunalen Integrationszentrums, des Gesundheitsamtes, des Amtes
fur Schulische Bildung und der Schulaufsicht eingerichtet® (S.19). Nach
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unserem Kenntnisstand gibt es im Fruhjahr 2017 noch viele Kinder, die nicht
beschult werden. Wie ist diese Diskrepanz zu erklaren.

e Bezulglich der interkulturellen Kompetenz der Mitarbeiter der Stadtverwaltung
wird auf das Projekt Interkulturelle Kompetenzen in der Kommunalverwaltung
Duisburg/Oberhausen verwiesen. Inwiefern werden diese Schulungen und in
welchem Rhythmus durchgefuhrt? Dies gilt insbesondere fur die Mitarbeiter im
Auslanderamt, dem Jobcenter und dem Amt fur Soziales und Wohnen.

e Um eine effektive Zusammenarbeit der stadtischen Verwaltung zu
gewahrleisten, sollten konkrete Verfahrensablaufe im Integrationskonzept
verankert werden.

e Damit eine sinnvolle Einbindung von Migrantenselbstorganisationen gelingen
kann, mussen im Integrationskonzept und auf der Grundlage des Gesetzes
zur Forderung der gesellschaftlichen Teilhabe und Integration ,Spielregeln®
definiert werden, wie eine Zusammenarbeit umgesetzt werden kann.

e Im Integrationskonzept fehlen ein Ausblick als auch ein Fazit. Beides ware
jedoch wunschenswert um zu erfahren, wie die Stadt zukunftig und langfristig
die verschiedenen Handlungsstrategien umsetzen mochte. Ebenfalls gibt es
zum Thema Vernetzung der 4 Handlungsfelder kaum konkrete Plane der
Stadt. Wie wir bereits angesprochen haben, ist stellenweise nicht ersichtlich,
welche Referate oder Einrichtungen zustandig sind und sich innerhalb der
Handlungsfelder aufteilen.

Mit freundlichen GriufRen

Britta Sontgerath

Sprecherin Fluchtlingsrat Duisburg



